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1. ALGEMEEN

1.  Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten
tussen Primabad bv en opdrachtgever.

2.  Onder opdrachtgever wordt in deze voorwaarden verstaan, een ieder die met
 Primabad bv een overeenkomst aangaat of wil aangaan, of voor wie Primabad bv 
een levering, dienst of andere prestatie verricht. Van deze algemene voorwaarden 
afwijkende afspraken kunnen uitsluitend schriftelijk overeengekomen worden. 

2. AANBIEDING

1.  Alle offertes en aanbiedingen van Primabad bv zijn vrijblijvend en gelden nooit
langer dan 30 dagen na het uitbrengen hiervan, tenzij in de offerte uitdrukkelijk
anders is bepaald. 

2.  Alle prijzen zijn volgens de prijslijst, inclusief BTW, tenzij anders is bepaald.
3.  Alle gegevens uit de prijslijsten zijn eerst bindend, zodra Primabad bv de schrifte-

lijke opdrachtbevestiging aan de opdrachtgever heeft gezonden.
4.  Alle door Primabad bv in offertes opgegeven prijzen zijn gebaseerd op de ten tijde 

van de overeenkomst van toepassing zijnde prijsbepalende factoren. 
5.  Productspecificaties, alsmede verkoopvoorwaarden, kunnen door Primabad bv te 

allen tijde gewijzigd worden, zonder voorafgaande kennisgeving.
 Mondelinge toezeggingen door en afspraken met ondergeschikten van Prima-
bad bv binden haar eerst, nadat deze door haar schriftelijk zijn bevestigd. 

3. LEVERING

1.  Alle leveringen zijn franco, tenzij anders overeengekomen en geschieden voor
 rekening van de opdrachtgever.

2.  De opgegeven leveringstermijn is geen fatale termijn, maar geldt slechts bij bena-
dering en zal zoveel mogelijk in acht worden genomen. Door het enkel overschrij-
den van de leveringstermijn komt Primabad bv niet in verzuim te verkeren, tenzij in 
de overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald. 

3.  Primabad bv behoudt zich het recht voor om opdrachten op te schorten tot het
moment dat de opdrachtgever aan alle daaraan voorafgaande verplichtingen heeft 
voldaan.

4. PRIJZEN

1.  Tenzij anders is bepaald zijn alle prijzen in euro’s en inclusief BTW volgens prijslijst, 
maar exclusief kosten voor verzending of transport, montage en heffingen die van 
overheidswege worden opgelegd. 
 Primabad  bv is gerechtigd om kostprijsverhogende factoren, zoals grondstof-
prijzen, heffingen, belastingen en toeslagen van de overheid aan opdrachtgever
door te berekenen. 

5. BETALING

1.  Betaling dient te geschieden binnen de op de facturen vermelde betalingstermijn 
van 30 dagen, hetzij contant, hetzij op een door Primabad bv aan te wijzen reke-
ning.

2.  Primabad  bv is te allen tijde gerechtigd voorschotten te vragen op te leveren
 goederen of te verrichten werkzaamheden, dan wel onder rembours te leveren.
Indien hierbij betaling wordt geweigerd of nagelaten, heeft Primabad bv het recht 
om de overeenkomst onmiddellijk te ontbinden zonder dat hierdoor een recht op 
schadevergoeding voor opdrachtgever ontstaat.

3.  Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever, zonder dat er een 
sommatie of een ingebrekestelling vereist is in verzuim. Op dat moment worden
alle facturen direct en volledig opeisbaar.

4.  De opdrachtgever is vanaf het moment van verzuim vertragingsrente verschuldigd, 
gelijk aan 1,5% per maand.

5.  Indien Primabad bv door het verzuim van de opdrachtgever genoodzaakt is om
haar vordering ter incasso uit handen te geven, komen alle daarmee gepaard
gaande kosten voor rekening van de opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten 
bedragen tenminste 15% van het onbetaald gebleven bedrag met een absoluut
minimum van e 150,00. 
 De opdrachtgever is niet gerechtigd om schuldvergelijking toe te passen ten aan-
zien van bedragen, die Primabad bv krachtens de tussen haar en opdrachtgever 
bestaande overeenkomst in rekening brengt. 

6. EIGENDOMSVOORBEHOUD

1.  Primabad  bv blijft eigenaar van de door haar geleverde zaken tot het moment
waarop opdrachtgever aan alle verplichtingen jegens Primabad  bv terzake de
betreffende, de vorige en volgende transacties heeft voldaan. Tot dat tijdstip is
opdrachtgever gehouden om de door Primabad  bv geleverde zaken geschei-
den van andere zaken en duidelijk geïdentificeerd als Primabad bv eigendom te
 bewaren en deugdelijk te verzekeren en verzekerd te houden. 

2.  Indien opdrachtgever enige verplichting uit hoofde van lid 1 van dit artikel
jegens Primabad bv niet nakomt, dan wel indien er gegronde vrees bestaat dat
 opdrachtgever voornoemde verplichtingen niet na zal komen, is Primabad  bv
zonder ingebrekestelling gerechtigd de geleverde zaken terstond tot zich te
nemen, waar deze zich ook mochten bevinden. De kosten van terugname zullen
ten laste van opdrachtgever worden gebracht.

3.  Opdrachtgever is, zolang bovenstaande vorderingen niet zijn voldaan, niet gerech-
tigd de betreffende zaken te vervreemden dan wel op de betreffende zaken een
pandrecht of bezitloos pandrecht te vestigen. 

4.  Indien Primabad bv geen beroep kan doen op zijn eigendomsvoorbehoud, omdat 
de geleverde zaken zijn vermengd, vervormd of nagetrokken, is opdrachtgever ver-
plicht de nieuw gevormde zaken aan Primabad bv te verpanden en in dat kader de 
nodige handelingen daartoe te verrichten

7. INTELLECTUELE EIGENDOM

1.  Alle tekeningen, modellen, prijslijsten, foto’s, monsters en verdere gegevens blijven 
eigendom en slechts ter beschikking van Primabad bv.

2.  Opdrachtgever is gehouden iedere handeling na te laten, die een inbreuk betekent 
op een octrooi, auteursrecht, merkrecht of licentie. Namaak, nadruk of reproduc-
ties in welke zin dan ook is verboden. 

8. GARANTIE

1.  Primabad bv garandeert dat de geleverde goederen doelmatig en op de juiste wijze 
in verband met haar gebruiksdoel vervaardigd zijn. Producten die aanwijsbare
fabricagefouten vertonen, worden kosteloos vervangen. 

2.  Buiten de garantie vallen in ieder geval gebreken, die optreden in, dan wel geheel 
of gedeeltelijk het gevolg zijn van:
-  niet volgens de plaatsings- en montagevoorschriften, of elk ander dan het 

normale voorziene, gebruik. 
-  normale slijtage. 
-  montage-, installatie-, of reparatiewerkzaamheden door derden, waaronder 

begrepen de opdrachtgever. 
3.  De periode waarover de Primabad bv gehouden is de in dit artikel omschreven

garantieverplichting na te komen, alsmede de inhoud daarvan, staan omschreven 
in het garantiebewijs.

9. RECLAMES

1.  Alle reclames dienen binnen 5 dagen na levering te geschieden, dan wel binnen 5 
dagen, nadat een gebrek redelijkerwijs is of kan worden ontdekt. De betalingsver-
plichting wordt ten gevolge van een dergelijke reclame niet opgeschort.

2.  Ieder beroep op verrekening wordt uitgesloten.
3.  Zaken kunnen door opdrachtgever slechts worden geretourneerd, nadat Prima-

bad bv zich daarmee schriftelijk akkoord heeft verklaard. Indien een retourzending 
plaatsvindt, waarmee Primabad bv zich niet schriftelijk akkoord heeft verklaard en 
zij desondanks tot in ontvangstname overgaat, geschiedt dit steeds voor rekening 
en risico van opdrachtgever. Uit het enkel in ontvangst nemen van een retourzen-
ding kan geen erkenning van de juistheid van eventuele reclames worden afgeleid. 

4.  Reclames dienen altijd schriftelijk te geschieden. In geval van een telefonische mel-
ding dient de opdrachtgever de reclame onverwijld schriftelijk te bevestigen aan
Primabad bv.

5.  Indien de in het eerste lid van dit artikel vermelde termijn wordt overschreden,
vervalt het recht op reclame.

10. AANSPRAKELIJKHEID

1.  Eventuele aansprakelijkheid van Primabad  bv is beperkt tot de nakoming van
de, in artikel 8 van deze voorwaarden omschreven garantieverplichting. Voor het
 overige is Primabad  bv niet aansprakelijk voor de door opdrachtgever geleden
schade, behoudens en voor zover de opdrachtgever kan aantonen dat er sprake is 
van opzet of grove schuld aan de zijde van Primabad bv.

2.  Primabad bv aanvaardt in ieder geval geen enkele aansprakelijkheid voor schade 
van welke aard dan ook, ontstaan door of aan zaken en diensten en de daarmee 
samenhangende werkzaamheden, die afkomstig zijn van derden. Indien mogelijk
zal Primabad bv haar rechten tot het vorderen van schadevergoeding bij de desbe-
treffende derde overdragen aan opdrachtgever.

3.  Primabad  bv is in geen geval aansprakelijk voor bedrijfsschade, vertragings-
schade, winstderving of stagnatieschade, of andere gevolgschade van opdracht-
gever.

4.  Primabad bv is verzekerd tegen schade. De aansprakelijkheid wordt uitdrukkelijk
beperkt tot het bedrag dat door deze verzekering in het desbetreffende geval wordt 
uitbetaald. Indien en voor zover om welke reden dan ook geen uitkering krachtens 
deze verzekering plaatsvindt, wordt de aansprakelijkheid voor schade uitdrukkelijk 
beperkt tot het factuurbedrag exclusief BTW, aangaande de levering waarop de
schade betrekking heeft, althans waar de schade mee samenhangt.

5.  Iedere verdergaande aansprakelijkheid is uitdrukkelijk uitgesloten. 

11. OVERMACHT

1.  Onder overmacht wordt verstaan: elke, van de wil van Primabad bv, onafhankelijke 
omstandigheid, die nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert. 

2.  In het bijzonder geldt als overmacht: staking, brand, vergaan van zaken onderweg, 
waterschade, overheidsmaatregelen, vertraging bij verscheping in het buitenland, 
oorlog, invoerbelemmering, uitvoerbelemmering, in gebreke blijven leveranciers
alsmede alle andere omstandigheden waardoor Primabad bv in een normale uit-
oefening van haar bedrijf wordt belemmerd. 
 In geval van een overmachtsituatie heeft Primabad bv het recht om de uitvoering 
van de overeenkomst op te schorten zolang de overmachtsituatie voortduurt, dan 
wel de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat Primabad bv 
deswege tot schadevergoeding gehouden zal zijn. 

12. ANNULERING

1.  Bij annulering van de overeenkomst door de opdrachtgever als gevolg van welke 
oorzaak ook, behoudt Primabad bv het recht om nakoming te eisen.

2.  Indien Primabad bv een annulering accepteert, is zij gerechtigd aan de opdracht-
gever alle tot dan gemaakte kosten in rekening te brengen, alsmede een percen-
tage van 20% van het nettobedrag, dat met de overeenkomst is gemoeid ter zake 
van winstderving.

13. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN

1.  Op alle geschillen welke tussen Primabad bv en opdrachtgever zijn ontstaan, is
Nederlands recht van toepassing.

2.  Alle geschillen zullen worden beslecht door de rechtbank in het arrondissement
‘s-Hertogenbosch, tenzij Primabad bv kiest voor de bevoegdheid van een andere 
rechtbank.


